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⧫ 113年⼯作規劃

導⼊SDGs精神，開設「⽼⼈照護與永續發展」等課程，讓學⽣以實體、線上場域實作之混成式教學，了解⽼⼈健康議題關係與全球永續發展⽬
標之重要性，並參與USR計畫場域活動，促進師⽣與在地社區之聯繫，同時實踐⼤學社會責任。

⧫ 對學⽣之培育

透過最新的社會、環保、性別等議題融⼊課程，翻轉僅傳授照護相關知能之教學模式，結合永續發展⽬標之精神，培養學⽣對新變化趨勢評估
⽼年健康問題及擬訂相關照護措施的知能，提昇學⽣對邁⼊超⾼齡社會之韌性。

⧫ 場域鏈結之⽅式

教師帶領學⽣前往鄰近之社區關懷據點或⾧照Ｃ據點，透過⾼齡健康促進活動與社區⾧輩互動，培養學⽣的觀察、溝通、同理⼼、團隊合作等
能⼒，以及發掘在地⾼齡⾧照與健康之需求或問題，嘗試提出解決⽅案，激發學⽣的創意思考及增進實務能⼒。

⧫ 融⼊SDGs之作法

融⼊SDGs⽬標3健康與福祉、⽬標4優質教育、⽬標5性別平權之精神。不分性別及科系領域學⽣，能學習⽼⼈照護知能與進⾏社區實作。透過
確認社區⾧輩的需求，引導學⽣發掘⾧輩的健康問題並提出解決⽅案，提升⾼齡⾧輩的健康及福祉，協助推動社區的永續發展。

⧫ 預計對利害關係⼈產⽣之影響

對主要利害關係⼈─學⽣、社區⾼齡⻑輩產⽣影響，對學⽣的影響有：1.結合社會、環境議題與老⼈照護知能，提出完善、全⾯的⾼齡健康促進
照護。2.提升學⽣對⾼齡福祉相關產業的興趣，刺激學⽣未來就業選擇⾼齡健康相關產業。對社區⻑輩的影響有：1.獲得來⾃師⽣的專業的⾼
齡健康促進知能及健康。2.透過與師⽣的互動，能增加社會參與，傳承經驗給學⽣，展現⾃我價值。



計畫進度分享

⧫課程安排關於⽼⼈溝通寶典、溝通劇本範例及練習，透過學⽣
⾃⾝相互練習，了解與⾧輩的治療性及⾮治療性溝通技巧應⽤，
再安排⽼⼈溝通活動，⽬的讓學⽣能在實際情境中1.應⽤與⽼⼈
溝通技巧及⽼⼈照護學理知識，與⽼⼈實際聊天，學習溝通的
能⼒。2.針對⽼⼈感興趣的話題或提出的問題給予交流回饋，增
進知識與實務連結的能⼒。

活動任務安排：

1. 完成為期四週、每週⼀次，每次10~30分鐘的線上⽼⼈溝通任
務，以通話或視訊為主，可使⽤⽂字、圖⽚等⽅式輔助交流。

2. 溝通過程全程錄⾳或錄影及填寫紀錄學習單，透過紀錄單紀錄
聊天主題、簡要對話紀錄及⾃⾝應⽤溝通技巧⾃我分析，並提
出溝通過程中所遭遇問題及處理。



計畫⾯臨之困境與其解決⽅法

計畫執⾏遭遇問題有⼆:

1.在場域⾧輩安排過程中，無法於同⼀場域中招募⾜夠的對話⾧輩，給予
學⽣⼀對⼀的⽅式，因此再度連繫另⼀場域單位，才得以解決對話⾧輩⼈
數不⾜問題。

2.學⽣無法聯繫到對話⾧輩，藉由助理聯繫據點志⼯負責⼈接洽⾧輩，解
決⾧輩與學⽣無障礙連線，得以進⾏實際的線上溝通模式。


